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Guia paso a paso para una visita médica de video MyChart
usando una aplicacion movil

Esta guia le proporcionara instrucciones, paso a paso, para conectarse a una visita de video MyChart con su
proveedor de atencion médica usando una aplicacion movil. Para recibir el beneficio maximo y sin demoras de
su visita, revise y siga estas instrucciones para estar preparado para su cita.

Parte I: el dia antes de su cita

1. Asegurese de tener ambas aplicaciones moviles para su visita de video. Necesitara
tanto MyChart como Zoom. MyChart utiliza Cliente Video Zoom para conectarlo
con su proveedor de atencién médica por video.

zoom

Si ya tiene instaladas estas aplicaciones en su dispositivo pase al paso 1b (Preparacion/Prueba de Zoom).
Para restablecer su contrasenia de MyChart, llame al 502-253-4820 o al 844-764-7820.

a. Descargando las aplicaciones:
MyChart: Desde su teléfono inteligente o tableta, vaya a la tienda de aplicaciones y
busque la aplicacion MyChart. Haga clic en Obtener (dispositivos Apple) o en Instalar
(dispositivos Android), seleccione Baptist Health y descargue la aplicacion en su
dispositivo.

Zoom: Desde su teléfono inteligente o tableta,

vaya a la tienda de aplicaciones y busque la & zoom g o a nggmnglwd
aplicacion Zoom. Haga clic en Obtener zoom.us
Android) y descargue la aplicacién en su e En

dispositivo. Nota: Usted no necesita activar una
cuenta en Zoom.

1 o H H ZOOM Clo... Business #2 Top Free
(dispositivos Apple) o en Instalar (dispositivos Q Meet Happy 2

T

b. Preparacién/Prueba de Zoom:
Una vez que se haya descargado Zoom, desde la pantalla de inicio de su dispositivo, vaya a Configurar.
Vaya hasta el final de la lista para encontrar Zoom. Seleccione Zoom y asegurese de que el acceso o los
permisos del micréfono y de la cdmara estén activados. Regrese a su pantalla de inicio.
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Preparacién/Prueba de Zoom (continuacién):

Verifique su dispositivo para

asegurarse de que su camara web | £90M e - S
y su microfono estén funcionando
.. Join Meeting Test
correctamente visitando https:// &
Test wection by joining a test meeting,
zoom.us/test.
Parte Il: El dia de su cita

1. Abra la aplicacion_MyChart en su teléfono inteligente o tableta para £ ! e .

iniciar sesion. -
Joy

2. Unavez que haya iniciado la sesidn, toque el icono de Visitas o el de | ACTIVITIES
Comenzar la Visita.
Nota: Usted puede comenzar la sesion de su visita hasta 30 minutos | Ueen Cerevideo  TestResuls Messages
antes de la hora de inicio. Si tiene problemas para conectarse a su r— - ]
visita comuniquese con la oficina. Tenga en cuenta que si se conecta - \_/

30 minutos tarde a su visita, la cita serd cancelada.

Appointments Medications

To Do

3. Desde la pantalla de Citas, localice su visita de video programada y haga clic_.e-Check-In. Revise y/o
actualice la informacién en cada pantalla. Una vez que la informacién se haya actualizado o verificado
como correcta, haga clic en Esta informacidn es correcta.
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Nota: eCheck-In debe ser completado
antes de comenzar su visita de video.
Usted deberia contar con tiempo

. Appointments . eCheck-In Finish Later

L. 3 NEXT 7 DAYS 1 ?
adicional que le permita completar ° .
. APR MyChart Video Visit f B et )
este paso antes de su cita ’!7 Friday, April 17, 2020 Personal Info Medications Allergie
; ; "~ Starts at 10:00 AM
programada' Asegurese de seguir 10 minutes Verify Your Personal Information
todos los pasos hasta que reciba el Kathy A. Niedggf1D
3 Contact Information ﬁ,
mensaje que se muestra a 9 eCheck-In 123 Eastpoint Parkuiay
continuacion. X cance o e o
PAST # 502-645-8966

[] 502-645-8966

w LEm APR Questionnaire Not entered
. . . ot entere
1O Series Submission A o .
. Additional Steps Close 2020 nitial Department B vicki.burden@bhsi.com
View After Visit Summary®
i -In!
Thanks for using eCheck-In! EDIT
The information you've submitted is now on file. APR Telemedicine
Michael L. McKinney, MD
2020 Details About Me E
View After Visit Summary® Preferred Name Legal Sex @
Boss Lady Female
APR P Marital Status Religion
Telemedicine Married Baptist
James Wheeler, MD
2020
View After Visit Summary® EDIT

| ﬂ SCHEDULE AN APPOINTMENT M This information is correct

4. Una vez que complete eCheck-In, haga clic a COMENZAR LA VISITA al final de la pantalla de MyChart Visita de
Video como se muestra en la imagen a la derecha.

10:09 v

< Appointments

. s . . . - . MyChart Video Visit
Nota: La opcion para comenzar la visita de video no estard disponible hasta Friday, April 17,2020

; ;
30 minutos antes de la cita. amme

Starts at 10:00 AM X s

10 minutes ol Appt

Kathy A. Nieder, MD

5. MyChart le pedira que use

GET READY

Zoom para conectarse a la < Satari ol T &) eCheck-In Complete
. . . Thanks for using eCheck-In. The 0
VISIta de V|de0. Espere a que Zoom Video VISIt Leave information you've submitted is now on file.
PR 4 Review Instructi
su a nﬁtrlon (el p roveed o r de " . . T:!::sel:lre::r::; ;:l:s\/ideo Visit, please go to the
s P ”n Waltmg for the host to start this meetlng Upcoming Appointments page 15 minutes prior to the
ate ncl o n med | ca) Se u na y start of your visit in order to ensure that your device and
internet connection are working, and to have time to
. 've complete the eCheck in process before your provider
comience la reunién. presents.

Meeting ID 982-7967-6321 1 Zoom 1 not akeady ntaled o yourcomputer, vl
start to d Once lete, find and
open the downloaded file to begin installing. Follow on-

i lions during the i llation.

Time 10:09 AM Eastern Daylight Time sereen nstructons during the nstaiaton
Could not load image

Date 2020-04-17
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Una vez que ellos se unan, cuando se le solicite

seleccione Llamar usando audio de Internet y Unirse Video Preview

con video para habilitar la cdmara y la visita de video.
(Nota: NO seleccione Marcar, de lo contrario, saldra de la
aplicacion Zoom y su Proveedor no podra ver su video).

Nota: Usted puede acceder, si es necesario, a su
configuracion de audio y video durante la visita tocando
el icono Mds.

To hear others
please join audio

(Call using Internet AudiD

Dial in

J q

Mute Stop Video Share Content Participants

Si intenta unirse a la reunion Cancel
de video sin descargar Zoom, o |
recibird un mensaje de error.

Regrese al Paso 1 a-b para

obtener instrucciones sobre ‘
cémo instalar y configurar la
aplicacion Zoom. wrong parameter

epic user type mustbe 1 or 2 or 3 Join without Video

400 - INT_b51cb99e6824b425

Try one of these

Back To Home | Contact us




