7
&\
Guia paso a paso para una visita médica de video MyChart

usando una computadora

BAPTIST HEALTH' Guia del Paciente *{):

Esta guia le proporcionara instrucciones, paso a paso, para conectarse a una visita de video MyChart con su
proveedor de atencion médica usando su computadora. Para recibir el beneficio maximo y sin demoras de su
visita, revise y siga estas instrucciones para estar preparado para su cita.

Parte I: el dia antes de su cita

1. Usted necesitard accesar a MyChart y a Zoom a través de la web. MyChart utiliza Cliente Video Zoom para
conectarlo con su proveedor de atencion médica por video. Si ya ha descargado Zoom en su computadora,
pase al paso 1b (Preparacién/Prueba de Zoom).

Para restablecer su contrasefia de MyChart, llame al 502-253-4820 o al 844-764-7820.
a. Descargando Zoom

Zoom: Abra su navegador web y vaya a zoom.us. Haga clic en el menu desplegable Recursos y
seleccione Descargar el cliente de Zoom.

& Cc | & zoom.us | w 0 e |
I Apps 57 BEN (Q BHS WebExEnterpr.. [@ TORPlanning - TDR.. [ TOR TestScripts - A.. @ Epic Floyd Impleme... @ BHMG Training and... [ BHS Course Materi.. [ Video Files - All Do... »
zoom SOLUTIONS v PLANS&PRICING ~ CONTACT SALES JOINAMEETING ~ HOST AMEETING ~ Dorad Za et I
Video Tutorials
We have developed resources to help you through this challenging time. Click here to learn more. Live Training x

z S Webinars and Events
) Zoom Blog

FAQ

Committed to safety,
security, and privacy for

Privacy and Security

Security Resources !‘

Haga clic para descargar la primera opcidn de la lista, descargar Cliente Zoom para reuniones. Siga las
instrucciones proporcionadas en la pantalla por su navegador web para completar con éxito la
descarga. Nota: NO necesita configurar una cuenta de Zoom ni iniciar sesion.
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& Cc @ zoom.us/download#client_4meeting
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REQUESTADEMO 18887999666 RESOURCES v  SUPPORT
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We have developed resources to help you through this challenging time. Click here to learn more. x

Download for IT Admin ~

Download Center

Zoom Client for Meetings

The web browser client will download automatically when you start or join your first Zoom
meeting, and is also available for manual download here.

Download Version 4.6.11 (20559.0413)

Una vez que haya desca rgadO Zoom; ZOONT\  sowToNs+  PLANS&PRICING  CONTACT SALES JOINAMEETING  HOST

verifique que su cdmara web y el micréfono
de su computadora funcionen
correctamente visitando a https://zoom.us/
test.

Join Meeting Test

Test your internet connection by joining a test meeting.

If you are unable to join the meeting, visit Zoom Support Center for useful information.

Parte Il: El dia de su cita
1. Inicie la sesidén en su cuenta MyChart abriendo su navegador web y dirigiéndose a

www.baptisthealth.com/mychart.

2. Unavez que haya iniciado la sesidn, haga clic en el icono de Visitas en la parte superior de su pantalla
o al de Comenzar la Visita desde su lector de navegacién.

Nota: Usted puede comenzar la sesion de su visita hasta 30 minutos antes de la hora de inicio. Si tiene
problemas para conectarse a su visita comuniquese con la oficina. Tenga en cuenta que si se conecta 30
minutos tarde a su visita, la cita serd cancelada.

@ Menu G Visits | 2 Messages é Test Results (& Medications

Welcome!

Begin your video visit at 4:00 PM EST with Community Care Provider. .
Begin Visit



https://zoom.us/test
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http://www.baptisthealth.com/mychart
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Desde la pantalla de Visitas, localice su visita de video programada y haga clic ECHECK-IN. Revise y/o
actualice la informacién en cada pantalla. Una vez que la informacién se haya actualizado o verificado
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como correcta, haga clic en Esta informacidn es correcta y luego haga clic a siguiente para pasar a la
pantalla siguiente. Cuando haya terminado dele clic a enviar.

Coémo localizar su cita y hacer clic en ECHECK-IN (las imdgenes contintan en la pdgina siguiente):
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Appointment Details

@

MyChart Video Visit
with Dr. Caregiver,
MD

(@) Monday April 13,2020

Health Appointments

Get ready for your visit!

ECHECK-IN

Save time by completing eCheck-In

ahead of time.

Messaging

Ver en Espanol

= |“i E Ima Patient

You must complete eCheck-In before
joining the video visit

Once eCheck-In is complete, start your
video visit with the button.

Billing Resources Profile
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Completando el proceso de eCheck-In:

: 9l E Ima Patient

Billing Resources Profile

Ver en Espaniol

=
hort ® gaor . \ A4 .
MyChort 5 @ BAPTISTHEALTH &‘?, .
Ima Health Appointments Messaging
——
eCheck-In
5 § L
%
®
Personal Info  Medications Allergies Health Issues  Questionnaires

Verify Your Personal Information

Contact Information

123 Eastpoint Parkway
LOUISVILLE KY 40223

Going somewhere for a while?

A 502-555-1234
[ s502-555-1234
B Not entered

t

‘ IMA.PATIENT@SICKLY.COM

EDIT

[¥2 This information is correct.

| FINISH LATER

Details About Me E

Preferred Name
Ima
Marital Status

Married

Legal sex (D
Female
Religion

Baptist

EDIT

Nota: eCheck-In debe ser completado antes de comenzar su
visita de video. Usted deberia contar con tiempo adicional
que le permita completar este paso antes de su cita

Appointment Details

Thanks for using eCheck-In!
The information you've submitted is now on file.
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programada. Asegurese de seguir todas los pasos hasta que reciba el mensaje que se muestra en la

imagen que estd a la derecha.

de la cita como se muestra en la imagen a continuacién.

Una vez que complete eCheck-In, haga clic a COMENZAR LA VISITA DE VIDEO desde la pantalla Detalles

Nota: La opcion para comenzar la visita de video no estard disponible hasta 30 minutos antes de la cita.

Healtt Appointments
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Appointment Details

Thanks for using eCheck-In!

The information you've submitted is now on file.

It's time to start your video visit!

. BEGIN VIDEO VISIT

Review your questionnaire answers below.

(@) Monday April 13,2020 %] History (Print

When you are ready to talk to your doctor, click the button.
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5. MyChart abrird Zoom para conectarse a la Visita de video. Asegurese de hacer clic a Abrir reuniones de
Zoom si se le solicita. Espere a que su anfitridn (el proveedor de atencién médica) se una y comience

la reunion.

3 Apps % Bookmarks mported From Ver Baptist Language Leaming
Open Zoom Meetings?

6. Una vez que ellos se unan, seleccione Unirse al Video para permitir que la cdmara y el video se
conecten para que usted y su proveedor de atencién médica puedan verse durante la visita.
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Nota: Usted puede Z00m
accesar la
configuracion de S

audio y video, si es
necesario, durante la
visita haciendo clic
en las flechas hacia ‘

arriba al lado de los /
iconos de micréfono

o video en la parte
inferior izquierda de e L S

su pantalla.

Si intenta unirse a la reunion de video sin descargar previamente Zoom, la descarga de Zoom
comenzard automdticamente. Siga las instrucciones en pantalla proporcionadas por su navegador web
para completar la descarga con éxito.

200m

A download should start automatically in a few seconds.

ot, download here

Una vez que la descarga haya finalizado, continue con los pasos 5 y 6 mostrados anteriormente,
asegurdndose de hacer clic en Abrir reuniones de Zoom si se le solicita y espere que su anfitrion (el
proveedor de atencion médica) se una y comience la reunion.




